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EUNCI(‘)N PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
LICONSA, S.A. DE C.V.

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
Numero de Auditoria: 01/2020 | Saldo por aclarar: $0.00
Nimero de Observacidn: 01 | Saldo por recuperar: $0.00
Monto por aclarar: $0.00 [ Avance: 100%
Monto por recuperar: $0.00

Ente: LICONSA,S.A.deC.V.

Sector: Agriculturay DesarrolloRural.

Unidad Auditada: Direccidn de Operaciones

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

|

DEBILIDADES EN LA PLANEACION, CONTROL, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO A LA
ADMINISTRACION DEL PADRON DE BENEFICIARIOS.

Vertiente: Eficacia

De acuerdo al “Programa de Distribucion de Leche de Abasto Social 2019” que considera
los 33 Centros de Trabajo con los que cuenta Liconsa, se establecié como meta atender
en el afio a 6'350,000 beneficiarios (6'268,733 en Abasto Comunitario y 81,267 con
Convenios con Actores Sociales), de los cuales, al cierre del ejercicio 2019, se identificé
a través del formato denominado “Resumen de cifras control” mediante el cual se
reflejan los avances a las metas programadas asi como los movimientos al Padron de
Beneficiarios, que el Programa de Abasto Social de Leche (PASL) abastecid a 5'871,236
beneficiarios, lo que representa el 92% del cumplimiento (5'803,939 en Abasto
Comunitario y 67,297 con Convenios con Actores Sociales).

De la revisién al comportamiento del Padrén y su administracién de los 33 Centros de
Trabajo, en relacidna las altas y bajas de beneficiarios, se obtuvo que durante el periodo
de enero a diciembre de 2019, se presentaron 1'413,093 altas de beneficiarios y
1'624,766 bajas de beneficiarios, registradas en el Sistema de Control de Padrdn
(SICOPA), determinandose lo siguiente:

1. Del analisis realizado a los movimientos de altas y bajas de beneficiarios,
calendarizado mensualmente, en el SICOPA y en los formatos “Resumen de
Cifras Control”, se presentan 12 Centros de Trabajo, que reportan mayor
ntimero de bajas con respecto a las altas (Anexo 1), lo que refleja que, sibien los
Centros de Trabajo dan de alta a nuevos beneficiarios para compensar las bajas
existentes, estas no son suficientes para mantener, alcanzary cumplir las metas
programadas.

Lo anterior, contraviene lo establecido en los Estatutos Sociales de Liconsa S. A. de C.V.
en su articulo trigésimo fraccién IX, asi como lo dispuesto en el Manual de Organizacion
General de Liconsa, S.A. de C.V. en su apartado funciones del Director de Abasto Social

PRIMER SEGUIMIENTO 09/2020
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Del andlisis a la documentacién e informacién remitida a este Organo
Interno de Control mediante oficio SPB/0GP/0287/2020 de fecha 19
de mayo de 2020 asl como al alcance enviado por correo electrénico
el 8 de junio de 2020, en el cual la Subdirectora de Padrdn de
Beneficiarios, presentd la atencion e implementacién de las medidas
preventivas, se determind lo siguiente:

El Director de Operaciones a través del oficlo nlimero
DOLS/DPL/BFS/0480/2020 de fecha 24 de marzo de 2020, instruyé a
la Direccién de Abasto Social y a la Subdireccidén de Padrén de
Beneficiarios llevara cabo las acciones necesarias para dar atencion a
las recomendaciones planteadas, proporcionando a dicho drgano
fiscalizador las evidencias suficientes para su solventacion.

PREVENTIVAS:

1. En seguimiento del cumplimiento a las metas de Padrén de
Beneficiarios contenidas en el Programa de Distribucién de Leche de
Abasto Social 2020 y en el Ambito de su competencia, la Direccién de
Abasto Social establecié como mecanismo de contrel y supervisién en
coordinacién y apoyo con los Centros de Trabajo la remisioéndel oficio
ntimero DAS/JJSV/297/2020 de fecha 14 de abril de 2020, dirigidoa los
33 Centros de Trabajo en el que se monitored el comportamiento del
padron de beneficiarios y se indicd el avance alcanzado en el
cumplimiento de la meta para el ejercicio, asi como, se exhorté al
personal para que llevenya cabo las actividades sefialadas y las
consiguientes acciones para\\ncrementar el esfuerzo para alcanzar las
metas de padron establecitﬁ oficlalmente.
\

De acuerdo al soporte
documental presentado por la
Subdireccion de Padrén de
Beneficiarios y el anélisis realizado
por este Organo Interno de
Control al mismo, se consideran
atendidas las recomendaciones
preventivas de la observacion
correspondiente.

Por lo que esta observacién se
solventa al 100%.
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FUNCIONPUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
LICONSA, S.A. DE C.V.

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
Numero de Auditoria; 01/2020 | Saldo por aclarar: $0.00
Ndmero de Observacion: 01 | Saldo por recuperar: $0.00
Monto por aclarar: $0.00 | Avance: A 100%
Monto por recuperar: $0.00

Ente: LICONSA, S.A. deC.V.

Sector; Agriculturay Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion de Operaciones

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

_

inciso c), e incisos b), e) y h) de las funciones del Jefe de Departamento de Padron de
Beneficiarios y lo contenido en el Manual de Procedimientos para la Administracién del
Padrén de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de CV. en [as Politicas de Operacién de [a
Subdireccién de Padrén de Beneficiarios numeral 3.

2. Incumplimiento al “Programa de Supervision 2019” y falta de seguimientoen las
visitas de supervision y capacitacion a los Centros de Trabajo, en virtud de que
se identificd lo siguiente:

La propuesta de “Programa de Supervision 2019” fue elaborada por la Subdireccién de
Padrén de Beneficiarios y remitido a través de la atenta nota niimero 0059/2019 de fecha
12 de julio de 2019, a la entonces encargada de la Direccién de Abasto Social. En dicho
documento se indicaba efectuar visitas de supervisién a 9 Centros de Trabajo: Veracruz,
Baja California, Metropolitana Sur, Quintana Roo, Puebla, Campeche, Tlaxcala, Morelos
y Coahuila, a partir de |la segunda semana de junio y finalizando en el mes de noviembre
de 2019. De [a revisién efectuada se presentd (o siguiente:

2.1 De las 9 visitas de supervision programadas, sélo se cumplié con la efectuada a la
Gerencia Estatal Veracruz (GEV). Adicionalmente, se realizaron dos visitas de
supervision:

2.2 Una ala Gerencla Estatal Oaxaca (GEO), en razén de que |a Subdireccién de Padron

de Beneficiarios, aprovechd la peticion de este centro de trabajo mediante oficio

GED-JBG-0886-2019 de fecha 17 de julio de 2019, respondido con oficio nimero

DAS/JMMS/1293/2019 del 30 de julio de 2019 para brindar capacitacién y al mismo

tiempo efectuar una visita de supervision,

Y otra a la Gerencia Metropolitana Norte (GMN) que no estaba contemplada en el
Programa de Supervisién 2019, misma que fue soportada documentaimente con una
Minuta de Trabajo de fecha 14 de octubre de 2019, donde se indica que se revisé la
informacion del Padrén de Beneficiarios y los formatos utilizados, detectédndose que
al cierre del mes de septiembre se hablan aplicado 75,289 bajas, lo que generé una

Asimismo, mediante el oficio de fecha 15 de mayo de 2020, nimero
DAS/JISV/354/2020 la Direccion de Abasto Soclal ha continuado
monitoreando el comportamiento del padrén de beneficiarios,
exhortando a aquellos que lo requieran a redoblar esfuerzos para
alcanzarsu meta.

Adicionalmente, a partir del clerre del mes de junio del 2020,
semestralmente se generard un oficio para los 33 Centros de Trabajo,
con un anélisis del nimero de altasy bajas aplicadas por mes, a finde
que los centros de trabajo cuenten con un panorama del
comportamiento de su padrdn y ejerzan las acciones pertinentes pam
mantener el equilibrio en los movimientos que apliquen, reiterando el
reconocimiento al desempefio para aquellos que presenten buenos
resultados. Para el caso contario, se insistird en que dentro de su
capacidad de recursos humanos y financieros, se replanteen las
actividades que se llevan a cabo.

Por lo anterior, este punto se considera atendido.

2. La Subdireccién de Padron de Beneficiarios elabord el Programa
Anual de Supervision para el ejercicio 2020 para efectuar las visitas a
los Centros de Trabajo, mismo que fue autorizado por la Direccién de
Abasto Social, en el que se contempla visitar los Centros de Trabajo:
Metropolitana Sur, Hidalgo y Tlaxcala, en virtud de que presentaron
un desempefo bajo durante 2019, sin embargo, no ha podido ser
ejecutado en razén de la situacién de emergencia sanitaria que se
presenta en el pais.

La Subdireccidn acot6, que sélo se programaron esos 3 Centros de

Trabajo debido a que durante el afio 2020, la Direccidn de Abasto

Social tiene planeado co actividad primordial incorporar a un

porcentaje del padrén de Bidpestar al Programa de Abasto Social de

Leche. Adicionalmente, |a Sllh‘ ‘éqcién informo que continuamente se
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6 DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
FUNCI()N P'(J'BLICA RGANS;‘;"&:NSOADEE%NVTROL EN Nimero de Auditoria: 01/2020 | Saldo por aclarar: $0.00
: i i Nimero de Observacién: 01 | Saldo por recuperar: $0.00
i : 00 | Avance: 100%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar $0.00 | Avance
= Monto por recuperar: : $0.00

Ente: LICONSA, S.A.deC.V.

Sector: Agriculturay DesarrolloRural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acclones realizadas

Conclusién

cifra de padron de 1,258,869 en relacion con la meta mensual de 1,389,666,
haciendo notar el impacto en el cumplimiento de la meta para el cierre del ejercicio
y detonando que la GMN se encontraba en el Oltimo lugar a nivel nacional en ese
rubro; por otra parte, derivado de la confronta del padrén del PASL contra la base
de datos nacional de la clave CURP se detecto que el Centro de Trabajo desde el
cierre de febrero de 2019 presentaba 367,884 beneficiarios y titulares sin CURP,
17,098 con duplicidad de CURP y 16,144 contenfan inconsistencias en CURP, sin
embargo a la fecha de la visita no habfan efectuado avances significativos para
regularizar los registros con inconsistencias, Ademas, se llevé a cabo una revisién a
los formatos establecidos en la hormatividad utilizados por los Promotores Sociales
donde se detectd que no utilizan los formatos, sino documentos alternos internos
elaborados por el personal de campo y que los que utilizan estén desactualizados; el
area de padrdon de beneficiarios no cuenta con el soporte documental de las visitas
domiciliarias que realizan los Promotores, ni con un programa de visitas, cuentan
con un formate interno pata el control de la entrega de tarjetas alos beneficiarios,
entre los acuerdos asentados se indica que la GMN debia instruir al personal de
campo a utilizar los formatos oficiales actualizados y la operacidn se apegue a la
norma y dar consistencia a la informacién recabada de los hogares beneficlarios
respecto a la CURP. Sin embargo, no se proporcioné evidencia documental del
seguimientoa los acuerdos asentados en [a citada minuta,

Capacitacién

2.3 La Direccién de Abasto Social (DAS) recibié ademas de la solicitud de la GEO ya
mencionada en el punto anterior, la solicitud de capacitacion por parte de la GEV,
mediante oficio nimero GEV/FSTP/355/2019 de fecha 8 de mayo de 2018,
respondido con oficio niimero DAS/0834/2019 de fecha 22 de mayo de 2019,
proporcionando la capacitacién a la par de la visita de supervision. La capacitacion de
la GEV y de la GEO quedd asentada en las minutas de capacitacion de fecha 14 de
junio de 2019 y 02 de agosto de 2019, respectivamente.

revisa en gabinete la informacién de padrén proporcionada por los
Centros de Trabajo, con el fin de detectar inconsistencias en la
informacién de datos personales, posibles duplicados o beneficiariosy
titulares sin CURP,

Por lo anterlor, este punto se considera atendido.

2.1y 2.2, La Subdireccion de Padrén de Beneficlarios como esquema
de trabajo y de actividades a realizar previo a las visitas de supervisidn
y capacitacion, elabord un documento deneminado “Guia para la
supervision en materia de padrén de beneficiarios en los Centros de
Trabajo”, en la que se describen las actividades y los aspectos a
verificar tales como; revisar que en [os Centros de Trabajo se utilicen
los formatos establecidos en los manuales, asi como que sean las
versiones actualizadas, registradas en la normatividad vigente, se
solicitardn expedientes de las lecherias y se inspeccionard el area
donde se encuentran resguardados, verificando la documentacidn que
debe de integrar de acuerdo a los formatos establecidos en la
normatividad, se efectuaran visitas de supervision a los puntos de
venta asf camo la vigencia de las tarjetas de dotacion, se elaborard un
informe de hallazgos para establecer compromisos gue gquedaran
establecidos en la minuta de supervision.

Mediante correo electronico de fecha 5 de junio del 2020, la
Subdireccién de Padrén de Beneficiarios remitio a los 33 Centros de
Trabajo, la direccion de “ftp” en donde se dio acceso a los formatos
establecidos en los Manuales de Procedimientos para la
Administracion del Padron de Beneficiarios y de Funciones y
Actividades del Personal de Promotorfa Social con el propésito de que
el personal con actividades\de campo y gabinete cuenten con ellos
para el desarrollo de sus actividades y se mantenga homologada la
operacion. Adicionalmente, ge ento la evidencia documental que
A w—
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FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
LICONSA, S.A. DE C.V.

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
Ndmero de Auditoria: 01/2020 | Saldo por aclarar: $0.00
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Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

Derivado de la revision a las minutas de capacitacion se observd que, en la GEV, se
llevé a cabo el taller sobre la actualizacién de la normatividad aplicable a
supervisores, promotores sociales y personal de padrén de beneficiarios, asf como
revision a la informacién que realiza el érea de padrén de beneficiarios detectando
que la Gerencia no habfa hecho el cambio de tarjetas vencidas en enero de 2019 y
que entrarian en el programa de impresion de tarjetas de Oficina Central, por otra
parte, se hallé que en su mayorfa utilizan los formatos establecidos, sin embargo no
con la Gltima versién. En la visita a los puntos de venta, se detectd falta de carteles
informativos y de promocién, entre los acuerdos asentados, se sefialé que la GEV
debia proporcionar a los promotores sociales los formatos normativos actualizados y
dar consistencia a la informacidn recabada de los hogares beneficiarios respecto ala
Clave Unica de Registrode Poblacién (CURP).

En la GEO se dio capacitacién sobre el conocimiento y manejo de los sistemas SICOPA
y SIPUVE, revisién de la informacién y formatos que maneja el drea de padrén de
beneficiarios y supervision de lecherias, donde se detectd falta de carteles, entre los
acuerdos asentados quedd el dar consistencia a la informacién recabada de los
hogares beneficiarios respecto ala CURP. Sinembargo, no se proporcioné evidencia
gue acredite que el Departamento de Padrén de Beneficiarios da seguimiento a los
acuerdos tomados en las citadas minutas.

2.4 Asimismo, enel 2019 dos Centros de Trabajo mas solicitaron capacitacién en Oficina

Central a la Subdirectora de Padrdn de Beneficiarios: el Programa de Abasto Sacial
Morelos (PASM) y el Programa de Abasto Soclal Tabasco (PAST) a través de correo
institucional de fecha 19 de septiembre y 26 de noviembre de 2019, respectivamente,
en los cuales se confirmo la asistencia del personal comisionado para acudir a Oficina
Central y obtener la capacitacién deseada; el PASM solicité capacitacion para el
manejo del CUIS, operacién del SICOPA y en materia de padrén, mientras que en el
PAST se requirié para los procesos del sistema SICOPA, SIPUVE y los informes
requeridos, de lo anterior, no se cuenta con la evidencia de la capacitacion efectuada

acreditd la utilizacién de dichos formatos en la operacién y de los
puntos de venta de 24 Centros de Trabajo.

La Subdireccién de Padrén de Beneficiarios informd que se
continuardn elaborando minutas de trabajo derivadas de lasvisitas de
supervisién que el personal de la Subdireccidn realice, con los
hallazgos detectados y los compromisos que se deriven, a loscuales se
les dara seguimiento al vencimiento de las fechas establecidas para
realizarlos, sin embargo, derivado de la pandemia que se presenta en
el pafs ocasionada por el COVID19 atin no se han efectuado visitas de
supervisién y por consigulente, no se cuenta con minutas del afio 2020.

Por lo anterlor, este punto se considera atendido.

2.3 Se proporciond el programa de capacitacién autorizado por la
Subdireccién de Padrén de Beneficiarios, en el que se disefid un
calendario de capacitacién integral mediante videoconferencias, que
permita actualizar y/o reafirmar el conocimiento del personal de las
4reas de padrén de los Centros de Trabajo; sin embargo, no se ha
efectuado en virtud de la emergencia sanitaria que atraviesa el pals
por el virus SARS-COV-2, no obstante, la Subdirecclén reprogramara
las fechas y buscaré el mecanismo adecuado para poder efectuarlas o
bien hard una seleccion de los Centros de Trabajo en los que se detecte
gue presentan mayor demanda en el soporte para la operacidn de los
sistemas y la administracidn del padrén, retomando la actividad de
capacitacién por medio de video conferencia a la totalidad de los
Centros de Trabajo una vez al afio en el ejercicio 2021, lo anterior,
independientemente de que alguno de ellos solicite capacitacion de
manera individual.

Dicha capacitacion cubrira\ los siguientes aspectos:

ni de los asuntos tratados.
e
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FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
LICONSA, S.A. DE C.V.

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
Namero de Auditoria: 01/2020 | Saldo por aclarar: $0.00
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Ente: LICONSA,S.A.deC.V.

Sector: Agriculturay DesarrolloRural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusidn

Por lo anterior, se determind que la Subdireccion de Padrén de Beneficiarios, no efectud
la supervisidn a los Centros de Trabajo contemplados en el “Programa de Supervisién
2019” y tampoco presentd evidencia que acredite que ante la deteccion de necesidades
y deficiencias, la Subdireccién de Padrén de Beneficiaros, como area normativa,
implementara acciones, estrategias y capacitacion, al personal involucrado en las areas
de Padrén de Beneficiarios de los 33 Centros de Trabajo, en cuanto a las actividades y
funciones que estas deben desarrollar, de acuerdo a las principales problematicas
detectadas, que ayuden a evitar y/o corregir deficiencias en el desempefio individual y
organizacional para el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de las metas de
acuerdo a los objetivos institucionales y a obtener un Padron real.

Por lo que se incumplié con lorelativo al programa anual y la supervision operativa en lo
establecido en el inciso a) de las funciones del Director de Abasto Socialy el inciso b) de
las funciones de la Subdireccion de Padrdn de Beneficiarios y g) de las funciones del Jefe
de Departamento de Padrén de Beneficlarios, establecidos en el Manual de Organizacion
General de Liconsa, §.A. de C.V. asi como contravino a lo establecido en el Manual de
Procedimientos para la Administracién del Padrén de Beneficiarios apartado VI. Pollticas
Generales numeral 16 primer parrafo y lo dispuesto en el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno, titulo segundo capitulo |, apartado 9,
Primera Norma numeral 1.11 y Quinta Norma numeral 16.

Recomendaciones Originales
RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:
1. Establecer mecanismos de control y supervisién que en coordinacion y apoyo con
los Centros de Trabajo, permitan administrar, evaluary analizar el comportamiento

del padrén de beneficiarios que aseguren el cumplimiento de las metas
establecidas.

2. Elaborar yautorizar el Programa Anual de Supervision 2020 para efectuar las visitas
a los Centros de Trabajo, considerando primordialmente, aquellos que en el

e Marco normativo, con un repaso sobre el contenido de las
Reglas de Operacion, manuales y los formatos que contienen
{Manual de procedimientos para la Administracién del
Padrén, Manual de Procedimientos para la Apertura,
reubicacion Cierre de Puntos de Venta)

e  Conceptos bésicos para la operacion de los sistemas SICOPA
v SIPUVE.

e  Elaboracién de reportes requeridos en la Agenda Mensual
de Actividades.

La sesidn serd impartida por lo menos una vez al afio, las fechas que se
programen se notificardna los Centros de Trabajo mediante oficio, se
solicitard al Gerente y al Subgerente de Padrén que avalen la
imparticion del curso, asentando su firma de visto bueno en una lista
de asistencia que también firmard el personal que tome la
capacitacién, deblendo remitir copia de ella a la Subdireccion de
Padrén de Beneficiarios.

Por otra parte, la Subdireccién de Padron de Beneficiarios Indicé que
la capacitacién que ha venido otorgando es determinada por las
necesidades particulares de cada uno de los Centros de Trabajoy bajo
esa consideracion se eligen los aspectos a abordar en |a capacitacidn,
por lo que, la capacitacién, orientacion o apoyo que se otorga a los
Centros de Trabajo es continua, ya que el personal del Departamento
de Padrén de Beneficiarios, les da el acompafiamiento necesario en el
desarrollo de sus actividades, apoyandolos con el soporte telefonico
para resolver dudas o problematicas.

Aunado a lo anterior, la Subdireccién de Padrén de Beneficiarios gind
el oficio niimero SPB/OGPA348/2020 de fecha 5 de junio de 2020, en
el que se informé a los\Gerentes Estatales, Metropolitanos y
Subgerentes de Programas\da Apasto Social, que con la finalidad de

Joc?
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L

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

2.1

23

ejercicio anterior presentaron inconsistencias y/o debilidades.

y 2.2 Integrar y ejecutar un esquema de trabajo y de actividades a realizar que
permita a la Subdireccion de Padrén de Beneficiarios, verificar el grado de
cumplimiento, conocimiento vy principales deficiencias que tienen las Gerenclas y
Subgerencias, respecto a [os sistemas, reportes y formatos que deben de utilizarlos
Centros para el envio de informacion relativo a la Agenda de Actividades y el
Programa Anual de Trabajo en cumplimiento de la normatividad aplicable a la
materia; asi como dejarlo asentado en documentos con los acuerdos de los
hallazgos encontrados y darles seguimiento a los compromisos contraidos que
permitan la toma de decisiones en las esferas de la Alta Direccion.

Elaborar un programa de capacitacién para los 33 Centros de Trabajo en el que se
incluyan temas para una eficlente adminlistracién, control y depuracion del padron,
de los reportes que se generan, asl como de fos sistemas que son utilizados para
tales fines, y de todos y cada uno de los formatos actualizados, del cual, su
imparticion deberd de quedar registrada de manera oficial por escrito, con
evidencias documentales de su aplicacién y resultado, que permitan verificar la
correcta actualizacion, consistencla y transparencia del Padrén y que esta se apegue
a la normatividad.

Implementar mecanismos de control, registro, seguimiento, supervisién, vigilancia
y evaluacién para las Gerenclas de los Centros de Trabajo, para una administracién
del Padrdn de Beneficiarios eficiente yeficaz,

mantener la eficiencia en las actividades inherentes a la
administracion del padrén de beneficiarios del Programa de Abasto
Social de Leche, la Subdireccién se encuentra en la mayor disposicion
de brindar capacitacion, tanto operativa como normativa para el
personal de nuevo Ingreso, o que se incorpore a las actividades del
mantenimiento continuo del padrén o para el personal operativo gue
consideren que requiere un reforzamiento sus conocimientos para
desempefiar sus funciones con la eficacia necesaria para garantizarel
acceso de la poblacién, sin embargo en lo que ha transcurrido del
ejercicio 2020, no se ha otorgado capacitacién, ni ninglin Centro de
Trabajo lo ha sollcitado.

Por lo anterior, este punto se considera atendido.

Par lo antes expuesto se dan por atendidas las recomendaciones
preventivas en comento,

Por lo anterlor, esta observaclén se da por solventada al 100%.
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INCONSISTENCIAS EN LOS REPORTES DEL USO DE LAS TARJETAS DE
BENEFICIARIOS Y DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL
DE LECHE.

Vertiente: Eficiencia

1. Tarjetas de Dotacion de Leche

1.1 Derivado del andlisis a los formatos denominados “Control y Asignacion de
Tarjetas de Dotacién de Leche del Programa de Abasto Social” DAS-SPB-117,
que cada uno de los 33 Centros de Trabajo turnaron a la Subdireccion de
Padrén de Beneficiarios durante el ejercicio 2019, con la informacion sobre
cada una de las remesas recibidas mediante oficio y la cantidad recibida, asi
como el reporte o estatus de cada tanto y su avance o finalizacion en
relacion a las tarjetas entregadas, no entregadas, entregadas por
dispositivo electrénico, desperdiciadas o inutilizadas y dtiles o disponibles;
de manera que el Centro de Trabajo en cada reporte acreditara la utilidad y
cantidad de remesas recibidas, siendo que el citado formato justifica el
envio de una nueva remesa de tarjetas a cada Centro de Trabajo, se observé
que Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Gerencia Metropolitana Sur,
Durango, Hidalgo, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro, Quintana Roo,
San Luis Potos|, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Zacatecas y Valle
de Toluca reportan de manera mensual el ejercicio y utilizacién que se les
da, mientras que Centros de Trabajo como Aguascalientes, Baja California,
Gerencia Metropolitana Norte y Puebla, lo hacen de manera bimestral y
otros como Chihuahua, Guanajuato y Nayarit reportan a los 5 o 6 meses de
haber recibido la remesa, excediendo el méximo de 4 meses establecido por
la norma.

1.2 28 Centros de Trabajo reportaron remesas recibidas en los ejercicios 2016,
2017 y 2018 con un estatus de finalizacion en el transcurso del ejercicio

PRIMER SEGUIMIENTO 09/2020
(JUN10 2020)

A través del oficio nimero SPB/OGP/0287/2020 de fecha
19 de mayo de 2020, la Subdirectora de Padrén de
Beneficiarios informo a la Titular del Grgano Interno de
Control, las acciones realizadas para atender la
observacién, anexando evidencia documental. La cual fue
ampliada y remitida mediante correos electrénicos de
fechas 4, 8 y 10 de junio de 2020, derivado de la
conferencia telefénica celebrada con el drea auditada,
como a continuacion se detalla:

PREVENTIVAS:

El Director de Operaciones de Liconsa, mediante oficio
DOLS/DPL/BFS/0480/2020 fechado el 24 de marzo de
2020, instruye al Gerente de Abasto de SEGALMEX y
Encargado de la Direccién de Abasto Social de Liconsa SA
de C.V. y a la Subdirectora de Padrén de Beneficiarios,
llevar a cabo las acciones necesarias para dar atencién a las
recomendaciones planteadas por el presente Organo
Fiscalizadory proporcionar las evidencias suficientes para
su solventacién.

1.1.- Por medio de la circular nimero SPB/CIR/004/2020
de fecha 25 de mayo, la Subdireccién de Padrén de
Beneficiarios informo a los 33 Centros de Trabajo las
recomendaciones preventivas emitidas por este Organ
Fiscalizador, conlafinalidad de cumplirentiempovform;\
ademas de adjuntar el formato DAS-SPB-117 e instructivo

La Direccion de Operaciones de Liconsa,
S.A. de CV. present6é el soporte de las
acciones realizadas para la supervision en
el llenado del formato DAS-SPB-117 en
tiempoy forma, ademas de supervisar cada
remesa con avance o finalizacidn que se
presente en los Centros de Trabajo,
apegandose a la normatividad aplicable y
vigente.

En lo que respecta a los Indicadores de la
MIR del PASL, se acreditd las
modificaciones y adecuaciones que
sufrieron los Indicadores, sin afectar el
resultado.

Esta observacién se considera solventada
al 100%.
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un retraso en la entrega de tarjetas a beneficiarios. (Ver detalle en Anexo
1),

1.3 18 Centros de Trabajo reportaron remesas correspondientes a los ejercicios
2017 y 2018 con un estatus de avance que al cierre del ejercicio 2019, atn
no han finalizado. (Ver detalle en Anexo 1).

1.4 29 Centros de Trabajo que solicitaron remesas en el ejercicio 2019, al corte
de diciembre del mismoejercicio, reportaron Unicamente avance, toda vez
que la utilizacién de las remesas tendrd finalizacién en el transcurso del
2020. (Ver detalle en Anexo 1),

1.5 Del seguimiento a los reportes de las remesas que son enviadas por los
Centros de Trabajoen forma mensual, bimestral, trimestral o cuatrimestral,
respecto a su utilizaciény avance ofinalizacién en cada uno de los formatos
DAS-SPB-117 proporcionados, se detecté que en 8 Centros de Trabajo se
presentaron con un estatus de avance, sin embargo, en los reportes de
meses posteriores, esas mismas remesas ya ho son contempladas, lo que
muestra falta de mecanismos de control, supervisién, seguimiento y
evaluacion por parte de la Subdireccién de Padrén de Beneficiarios, ante el
resultado del reporte, utilizacién y fin con que son enviadas el nimero de
remesas que solicita el Centro de Trabajo, puesto que no se tiene el
documento gque permita constatar en el seguimiento, que dichas remesas
ya fueron finalizadas. (Ver detalle en Anexo 1).

1.6 En relacidn al punto anterior, se detectd que 5 Centros de Trabajo, en el
seguimiento a los reportes DAS-SPB-117 indicaron remesas como
finalizadas, sinembargo, vuelven a ser consideradas, sufriendo cambios de
cifras en algunos de los rubros del reporte, ocasionando que la Subdireccién
de Padrén de Beneficiarios no cuente con el control de Jas remesas que han
finalizado. (Ver detalle en Anexo 1).

j tregadas a los Centros de Trabajo, en el

Por lo que este punto queda atendido

1.2. al 1.8, El departamento de Mantenimiento Civil y
Tarjetas, informo las causas de cada caso presentado en
los anexos adjuntos a la observacién inicial, ho obstante,
para reforzar la supervisién, se enviaran oficios a los
Centros de Trabajo con la siguiente leyenda “ En caso de
no haber concluido en el cuarto mes la entrega de tarjetas
luego de haberlas recibido, a partir del quinto mes deberd
reportar mensualmente el Avance de |la remesa, hasta su
conclusién Reporte Final, a través del reporte DAS-
SPB-.117"

Asi mismo se adjuntan ejemplos de algunos Centros de
Trabajo (Baja California, Chihuahua y Querétaro), en los
cuales se |leva el seguimiento a lo recomendado por este
Organo Fiscalizador.

Por lo que este punto queda atendide

2.- Se adjunta Minuta de fecha 14 de abril de 2020, en
donde se sostuvo una reunion por video llamada con el
Gerente de Gestién Social y Productiva de SEGALMEX,
relacionados con temas de la Matriz de Indicadores de
Resultados, Ademéas de adjuntar los  oficios
DOLS/DPL/474/2020 de fecha 23 de marzo de 2020,
firmado por el Director de Qperaciones de Liconsa, dirigido
al Director de Marcas Propias de SEGALMEXy su respuesta
mediante oficio DMPPI/CM0S/062/2020 de fecha 6 de abril
de 2020, como evidencia de los temas tratados y criteri
que se tomaron en cuenta para las adecuaciones de Ix
indicadores.

ejercicio 2019 (1,872,546 en el periodo enero-agosto), se constaté que sélo
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695,858 se dieron con estatus de finalizacion al corte de ese afio, lo que
representa el 23% del total y un 38% de tarjetas con retraso en el reporte
de maximo 4 meses que indica la norma.

1.8 Por otra parte, se detectd que la informacion que genera el Departamento
de Mantenimiento Civil y Tarjetas es tinicamente analizada y controlada por
dicho departamento, sin que se utilice para implementar medidas
correctivas y apoyar la integracion de un padrdn confiable.

2. Reduccidén del niimero de indicadores reportados a las instancias monitoras
y evaluadoras sin justificacién.

De la revisién a los reportes trimestrales enel Sistema integral de Informacidn
de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G) del avance fisico y
financiero de las metas programadas a la Secretaria de Haclenda y Crédito
Publico para efectos de monitoreo y evaluacién, se observo siguiente:

Al inicio del ejercicio fiscal 2019 la Direccién de Abasto Social reportaba a la
Unidad de Administracién y Finanzas, un formato de avances que incluye 17
indicadores de resultados, En el mes de octubre, éstos se redujeron a 7 (Anexo
2)

La Direccion de Abasto Social dio a conocer mediante correc electrénico de
fecha 25 de octubre v oficios nimero DAS/005 y 043/2020 de fechas 7 y 21 de
enero, respectivamente, dirigidos a la Direccién de Marcas Propias y Proyectos
Industriales, que los formatos proporcionados por esa Direccion; quien solicito
el reporte de avances de los indicadores, no corresponden a los aprobados para
el ejercicio 2019, ademds de manifestar desconocer la causa por la que se
redujo el nimero de indicadores. Al momento de la presente revision no se
presentd respuesta a esos cuestionamientos y tampoco se acredito que el
cambio al reporte de avance de los indicadores trimestrales haya derivado del
procedimiento para modificacion establecido por la normatividad.

En el oficio SPB/OGP/0287/2020, antes mencionado, se
manifiesta que la eliminacion de estos indicadores no
repercute en el resultado de la MIR, ya que se mantienen
por parte de la Direccion de Abasto Social para los
diferentes requerimientos que se presenten.

Dicha afirmacion dio pie a dos conferencias telefénicas via
remota los dias 04 y 05 de junio de 2020 respectivamente,
entre el Jefe de Departamento de Auditoria Interna del OIC
y personal adscrito a la Subdireccién de Padrén de
Beneficiarios, para profundizar en la documentacion
soporte,

En alcance a esas conversaciones, remiten nota
informativa donde se especifica que derivado de las
reuniones que se realizaron con la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP), el Consejo Nacional de
Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), se
acordé que el programa presupuestario de Abasto Social
de Leche, se complementara con indicadores del programa
Comercializacion de Productos Lacteos.

Por lo que este punto queda atendido

Por lo que las recomendaclones
consideran atendidas.

preventivas se

Por lo anterlor esta observacion se da por solventada al
100%.

RECOMENDACIONES ORIGINALES
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El Director de Operaciones, debera girarinstrucciones por escrito al Director de
Abasto Social ya la Subdirectora de Padrén de Beneficiarios, a efecto de que se
realicenlas siguientes acciones:

PREVENTIVAS:

11

12

Reforzar los controles de los datos reportados a través de los reportes
“Control y Asignacidn de Tarjetas de Dotacion de Laeche del Programa de
Abasto Social” DAS-SPB-117 y establecer con base en la Agenda de
Actividades o lo que aplique, para los Centros de Trabajo, la periodicidad
con el que serdn remitidos, asi como instruir por escritoa todo el personal
responsable de maneja y utilizacién de tarjetas, indicando la manera de
efectuar el correcto llenado del formato antes citado de acuerdo al Manual
de Procedimientos para |la Administracién del Padrén de Beneficiarios de
Liconsa, S.A.de C.V.

a 1.8 Incrementar vy reforzar la supervision a los datos contenidos en el
reporte “Control y Asignacién de Tarjetas de Dotacién de Leche def
Programa de Abasto Social” DAS-SPB-117, asf como realizar de manera
aleatoria verificaciones, para comprobar que los estatus de las remesas se
encuentran debidamente finalizadas y dejar constancia por escrito de las
debilidades detectadas. Analizar la informacién que genera el
Departamento de Mantenimiento Civil y Tarjetas, aplicando medidas
correctivas.

La Direccién de Operaciones, en apoyo a la solicitud de la Direccion de
Abasto Social, deberé hacer las gestiones necesarias para confirmar gue la
reduccion en los indicadores se haya hecho apegada al proceso normativo
establecido. Asimismo, analizar si estas modificaciones impactan o afectan
el cumplimiento de las metasy los objetivos del Programa de Abasto Social
de Leche.
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